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Andlise Portugal é o pais entre 24 analisados onde cidadaos mais desconfiam do Governo

Estudo revela
que confianca
no Governo caiu

dois tercos

Expectativas goradas levam a que
portugueses mais informados
confiem cada vez menos no
executivo e mais nas ONG

Maria Lopes

@ Bastou um ano para que os portu-
gueses mais informados perdessem
dois tercos da pouca confianca que
tinham no Governo. A conclusao éde
uma amostra feita em parceria entre a
EGP - Escola de Negdcios da Universi-
dade do Porto e a empresa de comu-
nicacdo GCI, a partir de parametros
definidos pela consultora de relacdes
publicas Edelman, que faz este estudo
internacional ha 11 anos.

De acordo com os dados sobre Por-
tugal do TrustBarometer - Barémetro
de Confianga apresentados ontem, en-
tre 2010 e 2011 a confianga dos portu-
gueses aumentou nas empresas, nas
organizac¢des nao governamentais
(ONG) e nos media, e caiu de forma
bastante significativa no Governo: de
27 para nove por cento. Se em 2010
as ONG ja eram as instituicdes mais
confiaveis, estdo agora reforcadas -
subiram de 52 para 69 por cento. As
empresas e os media recebem mais
crédito dos cidaddos: sobem, respec-
tivamente, de 34 para 47 por cento e
de 32 para 39.

Se ja por si a baixa confianca dos
portugueses no Governo € expressiva,
ela torna-se mais significativa quando
comparada com os valores do estudo
global da Edelman, apresentado no
Forum Mundial de Davos. Portugal é
o0 pafs entre os 24 analisados onde os
cidaddos mais desconfiam do executi-

vo. Alrlanda, que atravessa uma crise
econdmico-financeira semelhante a
Portugal, aparece logo a seguir, com
20 por cento, e a Espanha ocupa o
17.0 lugar, com um indice de 43 por
cento de confian¢a no Governo. No
outro extremo do ranking aparecem
a China e Emirados Arabes Unidos co-
mo 0s mais confiantes (88 por cento),
seguidos do Brasil (85), Singapura (77)
e Holanda (75). Portugal também é
o segundo que menos credibilidade
atribui a um porta-voz do Governo.
O estudo internacional néo apre-
senta razdes para este desencanto -
por isso, mantendo a metodologia, a
andlise portuguesa da EGP também
ndo as inclui. “Ndo se trata de um es-
tudo politico ou uma sondagem de
opinido”, realca Carlos Brito, docente

da instituicdo e coordenador cientifi-
co do trabalho. Mas acede a fazer in-
terpreta¢des, lembrando que “nio foi
usada uma amostra representativa da
populacdo”, antes uma “amostra de
portugueses informados”, tal como
acontece no estudo global: sdo 203
inquiridos com formacao superior,
consumidores habituais de informa-
¢do politica e econémica. Os inqué-
ritos foram realizados nos dltimos
trimestres de 2009 e de 2010.

Esta depreciacdo do Governo “de-
monstra que as pessoas estdo frustra-
das”. As respostas dos inquiridos sdo

“o espelho do pais”. “Os cidaddos es-
peravam mais do Governo e o desem-
penho econémico do pafs esti abaixo
das suas expectativas”, afirma Carlos
Brito, que diz também que os portu-
gueses mostram algum “encantamen-
0” emrelacio as , precisamente
to” 1 ONG t
por serem o oposto do Governo.

Os extremos

Olhando para os dados globais, Portu-
gal é o que menos confia no Governo
e dos que mais confiam nas ONG. Os
resultados portugueses demonstram
a “emotividade na maneira de respon-
der”, considera o coordenador, e le-
vantam questdes sociologicas. “Os
portugueses sdo de extremos: de
grandes euforias e desespero. Quan-
do confiam, confiam mais do que os
outros, e quando sdo desconfiados,
sdo-no também mais do que os ou-
tros.”

Entre os desconfiados, Portugal
€ 0 que mais confia nos media (39),
quando se trata de obter informacio
econbmica - nos extremos encon-
tram-se a Indonésia (86 por cento
de confianca) e o Reino Unido (22). E
a fonte preferida sdo os motores de
busca como o Google (31), seguidos
da radio e revistas (22 cada), jornais
etelevisdo (18). No fundo da lista apa-
recem os blogues (4), Twitter e redes
sociais (2).

No ambito empresarial, os valores
referidos pelos portugueses (47 por
cento) colocam Portugal perto dos Es-
tados que dizem ter menos confianca
(44) nas empresas. Dao mais crédito
aos sectores da tecnologia e biotecno-
logia, e menos ao sector financeiro,

que inclui a banca e seguros - como
acontece em todos os paises analisa-

Estudo revela que confianga no Governo caiu dois tergos

08.02.2011 IMPRENSA

1de3



Data: 08.02.2011

Pub: ?

Tipo: Jornal Nacional Diario

Titulo: Estudo revela que confianga no Governo caiu dois tergos 3

chipping

Secgdo: Nacional Pag: 8

Area: 835cm2/ 94%

Tiragem: 72.253

FOTO

Cores: 4 Cores

ID: 3502520

dos. Apesar dareduzida confianca na
banca (37 por cento), Portugal esta
acima da Espanha (35), Estados Uni-
dos (25), Alemanha (23), Reino Unido
(16) e Irlanda (6). “A banca portuguesa
tem mostrado alguma solidez, apesar
dos casos polémicos [BPN e BPP]. Ha
um efeito de contagio” da culpa pela
crise que o Governo portugués atribui
a pressdo dos mercados financeiros
internacionais, admite Carlos Brito.

Questionados sobre os factores de
reputacdo de uma empresa, os inqui-
ridos valorizaram a transparéncia, a
responsabilidade social, o preco justo
e competitivo nas marcas e o modo
como trata os funciondrios.

O estudo mostra um aumento do
optimismo global em muitos paises,
em especial nas economias emergen-
tes, como Brasil, China e india, ao pas-
so que as “anglo-sax6nicas como Es-
tados Unidos e Reino Unido tém clara
perda”. E aprova “de que o centro do
mundo esta a deslocar-se para oriente
e esta é uma tendéncia para ficar”,
considera o coordenador.

Confianca nas instituicoes em Portugal

; % dos inguiridos que
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Analise comparativa em 2011

69%

Portugal Espanha Unido Europeia Global

Fonte: TrustBarometer - Estudo Global Anual aos Lideres de Opiniao, 2011, Edelman
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