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O livro “Mestres Portugueses da Ges-
tio”, editado pela Centro Atlantico, é
uma colectinea de entrevistas efectuadas a
alguns dos principais especialistas que, nos
tltimos 20 anos, formaram geragoes de
gestores ¢ quadros portugueses. Quando
iniciaram este projecto, Jorge Nascimento
Rodrigues e Géraldine Correia tinham por
objectivo descobrir se havia management
a portuguesa — ponto de partida para a
criagio de uma pequena galeria de “mes-
tres” da gestdo na drea da literatura, bem
como na formagdo universitiria ou gra-
duada. Mas a investigagio pregou uma
partida aos autores — os entrevistados nio
assumem haver algo que se possa sequer
apelidar de management portugués. Al-
guns sio peremptorios e afirmam nao crer
que o conceito exista.

Os autores chegaram a conclusio de
que a pritica da gestao em Portugal nas
Gltimas duas décadas ¢ uma mistura da in-
fluéncia ideoldgica das buzzwords e dou-
trinas provenientes das escolas de gestio e
de negdcios, consultoras ¢ gurus norte-
-americanos, bem como a cultura portu-
guesa. O decano dos entrevistados, Mdrio
Murteira, afirma com ironia que grande
parte dos slogans e teorias da moda ¢ pu-
ro showbizz. Hi uma grande diferenga en-
tre as buzzwords debitadas pelos gestores
de topo, quer em piblico ou em artigos
de opinido, e o que praticam — facto cons-
tatado com algum desdém por subordina-
dos/colaboradores. Mas, como constata
Jodo Vieira da Cunha, desta mestigagem
resulta um “crioulo™ no discurso do ma-
nagement portugués. Os movimentos de
qualidade sio 0s casos mais citados em re-
lagdo aos ultimos 20 anos. Hoje, ha duas
realidades emergentes promissoras: o cres-
cimento de uma geragio de “empresaria-
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do global” e a ascensdo de gestores com
visio cosmopolita e experiéncia inter-

nacional. Comegam também a aparecer

novas empresas, de caracter metanacional.
O grande problema é o choque entre a
realidade emergente ¢ a cultura tradicional
dominante. Luis Reto, psicdlogo de
formagio rendido a gestdo, considera que
o hibrido portugués concentra em si os
aspectos mais negativos da cultura latina.
E acrescenta que o paradigma historico
permanece — o do comerciante, mais que
gestor ou empreendedor. Afinal, o am-
biente sociocultural por-tugués assenta
em raizes avessas ao em-preendedorismo e
profissionalismo na gestio. Resultado:
predominio da empresa familiar tradicio-
nal, atmosfera de desconfianga e inveja,
clientelismo na estera politica. A que se so-
ma o comportamento tipico do gestor
portugués: aversio ao risco, deficiéncia
crénica no planeamento, opgio pelo facil
em detrimento do correcto, dificuldade em
delegar, paternalismo nas relagoes laborais
e com os fornecedores, falta de fronta-
lidade, pessimismo crénico, verbalismo
excessivo. Mas nem tudo ¢ mau: a capaci-
dade de improvisacio e de dar a volta em
situagdes complexas s3o o reverso da moe-
da a favor dos gestores portugueses. O
ponto critico, segundo Carlos Zorrinho e
Pedro Saraiva, ¢ conseguir gerir a con-
tradi¢io e melhorar a coabitagio entre o
improviso e a deficiéncia de profissionalis-
mo. Ao que Miguel Pina ¢ Cunha acres-
centa que o de-safio consiste em manter a
capacidade de improvisagio, apoiando-a
em estruturas mais adequadas.

Quanto aos entrevistados em si, meta-
de criou a sua prépria empresa de consul-
toria ou de formag¢io, mesmo enquanto
mantinham a docéncia como actividade
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